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АЛГОРИТМ ПОДАЧИ ЗАПРОСОВ

Бланк записи
на первичный 
прием врача-
офтальмолога
ГАУЗ СО СОКБ 

№1

Бланк записи
на повторный 
прием врача-
офтальмолога
ГАУЗ СО СОКБ 

№1

Направление

на телемедицинскую 
консультацию

в амбулаторных 
условиях

Запись на очную консультацию Запись на телеконсультацию

Распределение пациентов на потоки

Запись на очную консультацию

Отправка маршрутного листа

okb1-telekonsult@mis66.ru

Запись на ТМК

Отправка электронного письма

okb1-zapis2@mis66.ru



УПРАВЛЕНИЕ ПОТОКАМИ ПАЦИЕНТОВ

1 ОЧЕРЕДЬ 2 ОЧЕРЕДЬ 3 ОЧЕРЕДЬ

Приоритет
очной консультации

- пациенты с впервые в жизни 
установленным диагнозом;

-пациенты с тяжелыми 
формами и нетипичными 
формами течения 
заболеваний;

- первичное назначение 
базовой терапии;

- при выявлении у пациентов 
монокулярного  типа зрения;

- неотложные состояния;

- Пациенты после 
оперативного лечения

Приоритет
Телеконсультации

- пациенты, которым 
необходимо заключение перед 
направлением на 
госпитализацию;

- пациенты, требующие 
динамического контроля и 
коррекции лечения;

- неотложные состояния, 
требующие коррекции лечения

-выписанные после 
специализированного  лечения

Очно-дистанционный контроль

-пациенты, которым необходимо 
заключение для направления на  
диагностические исследования;

- оказание диспансерного 
динамического наблюдения в 
плановой форме.



УПРАВЛЕНИЕ ПОТОКАМИ ПАЦИЕНТОВ

Распределение диагнозов по очередям

1 ОЧЕРЕДЬ

первоочередные

(впервые выявленные,
подозрение на
заболевание)

1. Пациенты с монокулярным типов зрения.
2. Глаукома, резистентные формы глаукомы (Н40)
3. ВМД, влажная форма (Н35)
4. Центральная серозная хориоретинопатия (Н35)
5. Эпиретин.мембрана без и с тракционным компонентом
6. Тромбозы, окклюзии (в том числе нейрооптикопатии) (Н34)
7. Больные с сахарным диабетом (Н36)
8. Состояние после кератопластики (Z94.7)
9. Эндокринные офтальмопатии в периоды обострения

(Н06.2, Н05.2)
10. Злокачественное новообразование глаза и его придаточного

аппарата (С 69)
11. Непроходимость слезных путей, болезни слезного аппарата

(Н 04)
12. Неотложные состояния
13. Пациенты после оперативного лечения (в течение 1-2 месяцев)

2 ОЧЕРЕДЬ

плановые

1. Пациенты с установленным ранее офтальмологическим
диагнозом, требующие коррекция лечения
2. Пациенты с установленным ранее офтальмологическим
диагнозом, состоящие под Диспансерным наблюдением
3. Контроль лечения за пациентами, обратившихся ранее с
неотложным состоянием



ПЕРЕЧЕНЬ НЕОТЛОЖНЫХ СОСТОЯНИЙ

УПРАВЛЕНИЕ ПОТОКАМИ ПАЦИЕНТОВ

1. Острый приступ глаукомы

2. Набухающая, перезрелая катаракта со вторичной глаукомой

3. Отслойка сетчатки

4. Острый иридоциклит

5. Острый кератит, кератоконъюнктивит, язва роговицы

6. Острый неврит

7. Острая непроходимость центральной артерии сетчатки – ЦАС  
(первые сутки)

8. Острая передняя ишемическая нейропатия

9. Острая задняя ишемическая нейропатия

10. Острый дакриоцистит

11. Флегмона орбиты, абсцесс века



КОНТАКТНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ

1. Для связи «врач-врач» с целью решению сложных клинических вопросов и определения 
тактики маршрутизации пациентов:

ежедневно с 13:00 до 14:00

8 (343) 351-16-11

2. Пациентам для уточнения вопросов о записи на прием и подготовки к консультативному 
приему (call-центр):

8 (343) 363-03-03

3. При возникновении организационных вопросов (для сотрудников, обеспечивающих 
направление запросов)

ежедневно с 08:00 до 15:00

оператор Черезова Марина Михайловна — тел. 8 (343) 351-15-96


